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Prozessanalyse, -gestaltung und -optimierung:
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SPICE 1-2-1 for ISO 20000 im erfolgreichen Assessment-Einsatz:
mitsmpParRTNER  ITSM Partner Website

IntRSA - International Registration Scheme for Assessors:
IntRSA conform ISO/IEC 15504
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Process Improvement auf Europiischer Ebene:
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